DIGITAL SHIFT @ MEDIA-SATURN

Wolfgang Kirsch, 12.11.2015, Berlin
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@®> Presse 2011/2012

Mediamarkt und Saturn verpassen Internethandel

euroblaze, 20.09.2011

Media Markt Onlineshop gestartet
Angriff des groBen Nachziiglers

Focus, 16.01.2012
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@®> Presse 2015
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@®» Digital Shift

Wie kam es zu diesem radikalen Wandel?
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@®> Evolution
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@®) Vier Saulen des Geschaftsmodells
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@®» Digital Shift

i
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game Day De

Tifami;

Overnight Same Day
Lockers Delivery

Pickup-Service
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@®) Digital Shift

Real-time local POS Online- Mobile
inventory Order-Systems Payment
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@®" Blick in die Zukunft

Virtual Reality
Instore Navigation

Augmentation in Store
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@®» Digital Shift in der Kommunikation

Was bedeutet die
Digitalisierung fur
die Kommunikation

von Media Markt
und Saturn?
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Media Markt

Customer Journey

Kommunikationsstrategie der Vergangenheit:

AUFME§$SAM- INSPIRATION INFORMATION m

Aktivierungsfokus auf Aufmerksamkeit und Kauf
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Media Markt

Kommunikationsstrategie der Vergangenheit

ﬁ
-

)

12 DIGITAL SHIFT @ MEDIA-SATURN Wolfgang Kirsch Berlin, 12.11.2015 _ OFFENTLICH Medla%ﬂd
© Media-Saturn Deutschland GmbH




Media Markt

Customer Journey

Kommunikationsstrategie der Gegenwart:

AUFME§$SAM- INSPIRATION INFORMATION m

Aktivierung in allen Phasen der Customer Journey
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Media Markt

Kommunikationsstrategie der Gegenwart
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Was zahlt:

Zeit, die die Menschen
mit der Marke verbringen.

© Media-Saturn Deutschland GmbH
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Media Markt
Always-On mit digitalen Plattformen

IGITAL SHIFT @ MEDIA-SATURN Wolfgang Kirsch Berlin, 12.11.2015 _ OFFENTLICH Medla%ﬂd
© Media-Saturn Deutschland GmbH



Media Markt

Digitale Plattformstrategie

VERGNUGEN
mediamag.net

ONLINE SHOP THEMENWELTEN
mediamarkt.de smart-wohnen.de

18  DIGITAL SHIFT @ MEDIA-SATURN Wolfgang Kirsch Berlin, 12.11.2015 _ OFFENTLICH Medla%ﬂd
© Media-Saturn Deutschland GmbH



mediamag net




@®» Digital Shift @ Media-Saturn
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@®> Unser Ziel

Die erste Adresse im Elektronikhandel.
Im Markt. Im Netz. Jederzeit.
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