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| Haben Sie sich jemals gefragt,
wie oft Sie Ihr Smartphone
taglich entsperren?




Welche Websites oder
Rubriken werden besucht
wahrend man fernsieht?




Und wie kdnnen wir herausfinden
welche Gerate benutzt werden —
noch bevor die Konsumenten
unsere Produkte kaufen?




Die Medienlandschaft in rapidem Wandel:
Content zu jeder Zeit an jedem Ort

TV SHOW .
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Beliebtheit von Smartphones und Tablets:
6 von 10 haben ein Smartphone, jeder Dritte ein Tablet

Absatzentwicklung von Smartphones Besitz von Smartphones und
und Tablet-PCs in Deutschland Tablet-PCs in Deutschland
(in Mio. Stuck)

58%

21,6 22, 6 /
41%
34V 34%

22%

13%

2011 2012 2013 2014 2012 2013 2014
(Prognose)

Quelle: Die Zukunft der Consumer Electronics — 2014, BITKOM
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Diese Entwicklung spiegelt sich auch im Nutzungsverhalten wider: GFK
Mobile Endgerate intensivieren die durchschnittliche Online-Nutzung.
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Onliner, welche mobile Endgerate
(nicht) nutzen

- % Onliner mit
mobiler Online-

Nutzung

50
41
11 13 = Durchschnittliche
. . Online-Nutzung
pro Tag (Min.)

1997 2000 2003 2006 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2013
© GfK 2014 | GfK Cross Media und Cross Device Nutzung 7



GFK

Cross-Device- / Cross-Media-Nutzung on Top auf TV
Gesamt Deutschland, Personen 14+ Jahre — Uberschneidung TV, Festnetz zu Hause

@ Nutzungsdauer pro Medium - Digitale Medien schaden den
klassischen nicht

« Festnetznutzung addiert auf

nur TV* :
TV, Smartphone addiert auf
TV/Festnetz
. « Verminderte Aufmerksamkeit
TV?, Festnetz 164 aufgrund der simultanen
Nutzung?

TV*, Festnetz,
Smartphone

230

Quelle: MEP | Juni 2014 | TV*: werberelevante Zeiten und Sender (11 Sender), fixed line @ home, smartphone: iOS & Android, Gesamt Deutschland 14+ years = 64.8 mil).
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Bei den ,Smartphone-Onlinern® Gbersteigt die mobile Internetnutzung GFK
diejenige via Festnetz. Ein GroBteil der Nutzungszeit entfallt auf Apps.

% Nutzungsdauer
Smartphone an Online
Total, nach App & mobile
Browsing

Gesamt Online Smartphone

Mobile
Browsing

Mobile
App

Smartphone
59%

85%

Quelle: GfK Crossmedia Link (MEP) Juni 2014; Multi-Screener Sample (= Messung der Internetnutzung stationar @home und auf dem Smartphone
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Daily Usage: Der Nutzung-Peak von mobilen Endgeraten ist morgens. GFlé
Tablets kommen auch in der klassischen TV-Prime-Time zum Einsatz.

Multiscreen-Nutzung im Tagesverlauf

i—Desktop '—Mobile .—Tablet BTV

6 bis 9 Uhr 11 bis 12 Uhr 15 bis 16 Uhr 19 bis 20 Uhr 23 bis 24 Uhr

Quelle: GfK Crossmedia Link Panel, Germany (2013).
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9% der gesamten TV-Zeit werden zeitgleich Online verbacht,
und sogar 33% der Online-Zeit vor dem Fernseher

Prozent der gesamten TV-Zeit Prozent der gesamten Online-Zeit
Basis: TV Nutzungszeit S Basis: Online Nutzungszeit 6

Online + TV 33%
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In bis zu einem Viertel der gesamten Werbepausen
wird Online genutzt

Anteil der Zeit — gleichzeitige Nutzungs wahrend des TV-Programms und der TV-Werbepausen

- E + 6 Il Anteil der Uberlappungszeit

22%

9% 20/,

wahrend TV Gesamt wahrend TV Programm wahrend TV-Werbepausen
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GFK

...unterschiedliche Online-Praferenzen parallel zu TV

Multi-Screen: Mobile Endgerate werden zeitgleich zu TV genutzt

Kategorien mit hohem Index - Parallelnutzung Kategorien mit niedrigem Index - Exklusivnutzung

Dating Plattformen 143 Online Video / Radio 47
Soziale Netzwerke Online Banking 81
Suchmaschinen82

Online/
Browser Spiele

Reisezicle [l (I-)|£|ri13(laer 84
Coupons TV
105 Websites 87

Wahrend der TV Nutzung werden soziale Netzwerke ... wahrend Online Videos deutlich
und Games Uberproportional genutzt... weniger parallel zu TV geschaut werden.

GfK Crossmedia Link Panel: Index der Webseitennutzung (Nutzungsdauer) in Sessions mit Parallelnutzung vs. Online Total, Januar 2013
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Auf der Website-Ebene: Hohe Facebook Nutzung wahrend TV-Zeit, GFK
geringe Google.de Nutzung, und fast keine YouTube Nutzung.

® im Durchschnitt m nur wahrend TV Programm m nur wahrend Werbepausen

137

133
— LY 1/

f

Google

Unter-Indexierung Gesamte Nutzung der betreffenden Website Uber-Indexierung
wahrend gleichzeitiger Nutzung wahrend Januar 2013 wahrend gleichzeitiger Nutzung

14
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Heterogenes Bild fir Nutzung von Online-Handler Websites
wahrend der Fernsehzeit

®im Durchschnitt m nur wahrend TV Sendung ® nur wahrend Werbepausen

OTTO 1

. Otto.de TE— 120
— i_ 124
|

ebay Ebay :l-101103
/I 108

amazonde o
~— - Amazon
e E—
C1l> a8 lkea.de

Uber-Indexierung

Unter-Indexierung Gesamte Nutzung der betreffenden Website
wahrend gleichzeitiger Nutzung

wahrend gleichzeitiger Nutzung wihrend Januar 2013

Index of website usage (duration) during simultaneous sessions vs. total onliners during January 2013.
Source: GfK Media Efficiency Panel, January 2013.
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...und auch die MARKETING KOMMUNIKATION hat sich gewandelt: GFK
Integrierte Kampagnen kombinieren analoge und digitale Elemente

ANALOG DIGITAL
DIE

TV NEUE @ Facebook
DAS A-TEAM & A- = ROADSHOW

VIDEO MIT M.

PARKPLATZE SCHWEIGHOFER
Roadshow Online
21 STADTE, 150 A@ X A Weosre
KOOPERATION MIT N& 7
SCHWEIGHOFER BANNER

Print i YouTube

Tube
WEITERE . WEITERE
ERFAHRUN EINFUHRU = + ERFAHRUN
GEN NGS- GEN

KAMPAGNE
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Cross-Plattform-Nutzung und E-Commerce: GFK
Smartphones generieren zusatzliche Reichweite

Amazon & ebay mit relevantem Anteil integrierter Nutzung.

amazn  eby  OTTO
g

17%

» zalando

5%

10%

69%
84%

B Smartphone & Desktop Lesebeispiel: 58% der Nutzer von Amazon sind exklusive Desktop-Nutzer

B Smartphone exklusiv _ o L _
» Desktop ist das wichtigste Endgerat fir die Nutzung von E-Commerce-Seiten

« Smartphone-Nutzung liegt bei ~ 25%

" Desktop exklusiv
Nettoreichweite

Quelle: GfK Crossmedia Link (MEP) Februar 2014; Multi-Screener Sample (= Messung der Internetnutzung stationar @home und auf dem Smartphone)
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Beispiel Smartphone Interaktionen & Aktivitaten:

Smartphones sind das Internet in der Hosen-/Handtasche und in den Alltag integriert.

-
... verbringt
@101
Minuten am
Tag Online

(Apps+
Browsing)

...entsperrt
sein
Smartphone
@ 33 Mal am
Tag
verwendet
@ 37
verschiedene
Apps im
Monat

Ein durchschnittlicher Smartphone User...

...besucht
@ 59 unter-
schiedliche
Webseiten
im Monat
...spielt
@ 244
Minuten im
Monat auf
dem
Smartphone

Quelle: GfK Crossmedia Link (MEP) Juni 2014; Multi-Screener Sample (= Messung der Internetnutzung stationar @home und auf dem Smartphone)
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In dieser sich schnell verandernden Medien- und
Konsumlandschaft...

...werden die Verbraucheransprache /
-erreichbarkeit immer schwieriger.

@ ...steigt der Informationsbedarf zur
Cross-Media-Nutzung und zum
Konsumverhalten.

L)
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...EINE HERAUSFORDERUNG, DER SICH DIE MARKTFORSCHUN
STELLEN MUSS

Bereitstellung von Daten zur 360° Kampagnen Evaluierung & OPTIMIERUNG
REICHWEITEN- / ERREICHBARKEIT VON
e KONTAKT-OPTIMIERUNG ﬂ @ TV-LOW-VIEWERN IM D y
IM GEGEBENEN BUDGET i INTERNET D
ZUSATZREICHWEITE AUF / ,' ERREICHBAR
gl:_:Jl;Tg:;;UMTV 4“' S R l] - VON MARKETING-/ k

BUDGETALLOKATION .—_]'—-]
d AUF MEDIENKANALE
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