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Technology on the rise

Die Magie der Mdglichkeiten

AUGMENTATION

SPEECH & LANGUAGE
PROCESSING

IMAGE & OBJECT
RECOGNITION
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HOLOGRAMS

EMOTIONAL
RECOGNITION

ROBOTICS
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Technology on thg rise SIZ(GY(

Raum voller Mdglichkeiten oder eher Kammer des Schreckens?

\/ Gleich-

giiltigkeit

4.9% Begeisterung
18 6% Pessimismus
. . Hoffnun ? 4% - .
Emotionale Reaktionen auf K.l. 16 5%9 o 16,9% Unsicherheit
’
0
Optimismus 39’2 %
15,3% Misstrauen Betroffén:
0 7%
Ang:t 45,1% Interesse -
ek 54%
Welche Gefiihle Bedrohung
kommen bei lhnen 15,8% Skebsis
auf, wenn Sie liber Besorgnis o I;(y
2 Franicn- ,970
K.l. nachdenken? 36,9% 2,;:% Verminens
10,3%

Wie stark sind diese Gefiihle zu K.I. insgesamt?

Sehr eher neutral eher sehr
negativ negativ positiv positiv

10% 31% 38% 20% 2%

Quelle: SYZYGY Digital Insight Report, Dr. Paul Marsden, Oktober 2017
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Innovation Reality

Willkommen in der Realita




Innovation Reality

Auf jedes Hoch folgt meist erstmal ein Huch




Innovation Reality

Innovationen scheitern oft am Sprung
in die Breitenrelevanz

der Unternehmens—
ntschelderl_nnen

eﬁen als héuflgste Guhd

der Unterehmes—

A Entschelderlnnen
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Studie & Whitepaper PREVIEW

auf Januar 2018
Beyond the Death Valley

I I I I // 300 Interviews mit Entscheidern // 20

qualitativer Studies von echten Cases // 20 Cultural Probes

Research

mit echten Menschen // 20 Talks mit echten
Case Studes Experten // 12 Monate Einwirkzeit // 100
" difffriends plus Kind & Kegel // viel Liebe

12 Monate

Synthese

\ el Quantifizierung 4
vy I Aktivierungshebel
20 Attribute

Eine Kooperation von:

gl’OUpm GJ diffferent
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Tech-Aktionismus ohne Sinn und klaren Auftrag

der Unternehmens-
Entscheiderlnnen*

.. fehlt der strategische Rahmen, Nur, weil ... beklagen, dass Technologien als

die klare Zielsetzung, dasWARUM | es technisch Wieso? Allheilmittel fir viele Herausforderung

hinter der Innovation. méglich ist Weshalb? gesehen werden.

Warum?
Fehlanzeige!

Reality Check

der Unternehmens-

Entscheiderlnnen*

*Quelle: diffferent, 2017, Quantitative Befragung n=300 von Entscheidern & Fiihrungskraften in Unternehmen tiber 250 Mio. Umsatz p.a.
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Reality Check

Mehr Fantasie fiir den Business- als fiir den realen Use Case

der Unternehmens-
Entscheiderlnnen*

Unternehmens-
Entscheiderin*

User

Centricity ... beklagt ein zu geringes Verstandnis
nicht mehr ,Fake* der Kundenbedirfnisse.

als eine Problem =
Plattitiide ,Fake"*
Innovation

... sagen, dass Tech-Innovation
bereits intern gehyped werden,

bevor die Kundenrelevanz
klar ist.

7 .
!

*Quelle: diffferent, 2017, Quantitative Befragung n=300 von Entscheidern & Fiihrungskraften in Unternehmen iber 250 Mio. Umsatz p.a.
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Reality Check

Mit steigender Praxisreife sind Kundenorientierung
de Teamspirit im Sinkflug

der Unternehmens-
Entscheiderlnnen*
... klagt iUber mangelnde
Kooperation aller Fachbereiche, Ideation

von der ldee zur Vermarktung. = Teamsport.
Implementation Erosion der
= Rickfall in Kunden-
alte Silos. orientierung

der Unternehmens-

Entscheiderlnnen*

... klagen Uber die Erosion der
Kundenbedilrfnisse entlang

des Produktentwicklungsprozesses.

*Quelle: diffferent, 2017, Quantitative Befragung n=300 von Entscheidern & Fiihrungskraften in Unternehmen iber 250 Mio. Umsatz p.a.
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Studie & Whitepaper PREVIEW Whitepaper
Januar 2018
Beyond the Death Valley

b

Was kdnnen wir tun, um es der breiten Masse von Menschen zu erleichtern,
technologiebasierte Innovationen anzunehmen und in ihr Leben zu lassen?

Was kann man tun, um das Innovation-,,Death Valley*
so schnell wie moglich zu verlassen?

» Welche Aktivierungshebel muss ich kennen?

Eine Kooperation von:

group™  GJ diffferent

diffferent create and prevent strategic surprise
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Die Perfektionsfalle

1
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Digitales Mantra: Perfektion und Reibungslosigkeit

difffer-ent\lcr‘eate_ and prevent strategic fsurprise
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Digitalisierung totet Zufriedenheit

Wo Bediirfnisse im_mer leichter befriedigt ;verden, verliert ihre
wErﬂ'illung an Wert.
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Perfektion ist langweilig und irgendwie uninteressant

Ohne Reibung entsteht keine Enérgie.

e e s e
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diffferent

Kunden-
orientierung

create and prevent strategic surprise

Mitarbeiter-
orientierung

21



-
=i
-
<
—
(24
o
LL
<

f_ﬂg S § INTERNET OF THINGS
i3t . arrors ....8oD PRINTING
3% &5 14 PROGRAMMATIC ADVERTISINGE AR TTF T CIAL INTEL|

BREAKTHROUGH
isis¢ TECHNOLOGIES

B |G D AT A NTELLIGENT CONTENTSHARING
= ARTIFICIAL INTELLIGENCE INTERNET OF THINGS (5 S CHATBOTS

I PROGGRESSIVE DATA MINING

DRONES VIRTUAL REALITY iOINFORMATION

BLC

3D PRIN
SHA



diffferent

A CELEELLTTL T

create and prevent strategic surprise

23



Herzlich willkommen
im Bereich lhrer relativen Inkompetenz!

HE R
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#keinelust
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Wie schatzen Sie lhr eigenes Unternehmen ein:

Stellen Sie sich vor, Sie haben eine richtig sau
wgute Idee - wie geht es weiter?
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Menschliche I
Machbarkeit N
Die Technik ist /1) il g
zunehmend bereit Sind wir es auch? . .'. ..:,
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think diffferent.
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