Wie glaubwurdig muss Werbung sein?

Glaubwirdigkeit und Ehrlichkeit in der Kommunikation

Anforderung an Werbungtreibende, Agenturen und Medien
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Glauben Sie an den Welhnachtsmann?

Nein?




Wollen Sie den Weihnachtsmann
abschaffen?

Nein?




Verlieren Hersteller von Welhnachtsmannern
aus Schokolade ihre Glaubwurdigkeit?




Wir wollen glauben —

auch dann, wenn wir wissen,
dass es nicht wahr Ist.
















These 1:

Glaubwiurdigkeit —

hangt nicht davon ab,
ob es wirklich wahr ist.




These 2:

Glaubwurdigkeit

entsteht dadurch,
dass Realitat im gewunschten Sinne
gestaltet und behandelt wird.




These 3:

Glaubwurdigkeit
gibt es nicht ,an und far sich®.

Sie Ist abhangig
von den Erwartungen des , Zeitgeistes®.




These 4:

Kritik an der Glaubwurdigkeit st

Unbehagen gegenuber der Gestaltung
und Behandlung der Wirklichkeit.




VOllig unrealistische Darstellungen kbnnen volle Akzeptanz
erfahren, wenn die Behandlung der Realitat so gewtinscht ist.




VOllig unrealistische Darstellungen konnen volle Akzeptanz
erfahren, wenn die Behandlung der Realitat so gewtinscht ist.




Deutlich wirklichkeitsnahere Darstellungen kdnnen sich
dagegen zeitgeistige Kritik einhandeln, sie seien ,nicht echt"
und ,realitatsfern®.




Wie lasst sich Glaubwdirdigkeit aus
verstehen?

Was zeigt eine Analyse des Zeitgeistes?




Vom Hochmut zur Demut —
brand as a hero?

Ego, Narziss, Heroes & Co. haben heute ausgedient




40 Jahre
Individualisierung + Profilierung

40 Jahre
Helden-Codes













B SURGEON GENERAL'S WARNING: Smoking
| By Pregnant Women May Result in Fetal
Injury, Premature Birth, And Low Birth Weight,
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nicoting av. per cigaret FTC method.
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Warning: The Surgeon General Has Determined
That Cigarette Smoking Is Dangerous to Your Health.




This is my blood




Die pure Freude.
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Brand as a Hero:

Hero: 792 Millionen Ergebnisse
Hero - Brand: 239 Millionen Ergebnisse
Helden: 42 Millionen Ergebnisse
Helden - Brand: 4 Millionen Ergebnisse

Quelle: Google




Der aktuelle Status Quo:

Macht Marken zu Helden!

Helden verkorpern alles, was Menschen antreibt.
Helden bewegen, berthren, begeistern.

Helden spiegeln die Motive der Menschen.

Auf der ganzen Welt und in jeder Kultur.

Und: Helden haben alles, wonach sich Marken sehnen:
Sie ragen aus der Mittelmaldigkeit heraus und faszinieren
anstatt zu storen.

Das Marketingjournal Marke 41, Ausgabe 1/ 2011 ,
salon




Held = Gott (europaisch):

,Held, lat. Heros, ist einer, der von Natur mit einer
ansehnlichen Gestalt und ausnehmender
Leibesstarke begabet, durch tapfere Taten Ruhm
erlanget und sich tber den gemeinen Stand derer
Menschen erhoben.”

Zedler — Lexikon / Wikipedia




Held = Idiot (chinesisch):

,EIn Held ist ein Idiot, der, statt sich den durftigen
Notwendigkeiten zu beugen, im vermeintlichen
Reichtum von Maoglichkeiten schwelgt.”

frei nach Francois Jullien, 1996




These:

Der klassische Held ist heute kein Role Model
far das Marketing mehr.*

,Wir suchen zurzeit ,Mittel zur Mal3igung’
und nicht Mittel, um aus der Mittelmal3igkeit
herauszuragen.*




Leitgedanke:

Der Held folgt dem Lustprinzip. Er verspurt Freude
Uber die Gefahr, die Uberraschung und das
Unbekannte.

Der Held drangt auf ein Mehr und Anders.




Codes of “Truth”

Was Ego und Heros Uberwindet, gilt heute als

= eigentlich

= Ehrlich

« glaubwurdig
= wahr

= echt

= authentisch
» transparent
= true

- real




Codes of , Truth®




Codes of Truth - drel relevante Prinzipien:

Mega-Ordnungen
Maldstabveranderung

Strukturierung




Mega-Ordnungen

Prinzip: Einordnen in Ordnungen, die groRer sind als ,|ICH*

= Tradition

Natur/Evolution

= Wissenschaft

Nation




Mega-Ordnungen

Prinzip: Einordnen in Ordnungen, die groRer sind als ,|ICH*

Tradition

Natur/Evolution

Wissenschaft




Maldstabveranderung

Prinzip: Ego-Welt Verhaltnis &ndern und dadurch
Allmachtsphantasien/Leistungsdepression kontern

Ironisieren HXE

Makro-Fokus aufs Detall m ORERK

- Totale aufs Grol3e Ganze

‘ampers




Strukturierung

Prinzip: Ego-Support durch Ego-Entlastung

Komplexitats-Reduktion

- Analogisierung Buddha, Yoga & Co.
DIY-Boom




Fazit:

Ablosung der Helden-Codes durch

Codes of , Truth”.

Relevante Prinzipien:

Mega-Ordnungen
Maldstabveranderung
Strukturierung




Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit
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