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... war ein Marktauftritt notwendig, der Orientierung

schaffte
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«Mit einer I mmo bl Ile

investiere ich in meine Zukunft -
da erwarte ich die beste Beratung.”

ren Top-Konditionen und einer ausgezeich-
prefitieren, erfabren Sie im Deutsche Bank
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SEIT 2009:

Zentraler

Kundenbedarf:

= Existentielle Sicherheit
der eigenen
Ersparnisse

= Qrientierungshilfe

Authentischer Ansatz:

= ,Redaktioneller”
Auftritt — weniger
werblich

= Statements
unterstreichen die
Forderung nach
Orientierung

= Thematisierung von
kurzfristigen Bedarfen
und nicht Produkten
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2012: Die Kampagne passt nicht mehr ZU den
Anforderungen der ,neuen Realitat"
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Anhaltende Eurokrise — jetzt sind
auch die Staaten betroffen...
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Inflation — hdoher als die
Sparzinsen...
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Weiterhin Misstrauen in Banken... >
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Wie kann die Deutsche Bank das Vertrauen ihrer
Kunden zurtckgewinnen?




Ruckbesinnung auf den Kunden

Kundenanforderungen an die Deutsche Bank nach der Finanzkrise

= Vermdgen schitzen und
langfristig ausbauen

= Verantwortungsbewusster
Umgang mit Kundenvermogen

schiitzen und

_—‘_—‘_—4

Vermogen Verantwortungs- Nachhaltiger,

bewusster finanzieller

Passende

B Gesamt
Il DB-Kunden

Top-2-Boxesin Prozent

Langfristige

‘_‘_i

Finanzwissen

Finanzldsungen Partnerschaft eines weltweit

= Nachhaltiger, finanzieller Erfolg langfristig Umgang mit Erfolg fir jede filhrenden
ausbauen dem Vermogen | ebenssituation Finanz-
= Handeln nach ethischen der Kunden dienstleiste
Grundsétzen
Quelle;: GBMR
Deutsche Bank Marketing
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Vertrauensbildende Malshahmen ergreifen

Verant-
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Fair Share ﬂ
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In threr neuen Kampagne thematisiert die
Deutsche Bank die Haltung Ihrer Berater

Kampagnen- Nachhaltige Beratung fihrt zu i
idee nachhaltigem Erfolg
unserer Kunden
Fokus der Haltung des Beraters /g
Kam pagne ey o =
: _
Essenz Nachhaltige Beratung, die

verantwortungsbewusst und
vorausschauend im Interesse des
Kunden handelt

Ziel Vertrauen der Kunden
in die Beratungskompetenz
starken
Absender Realer Berater als glaubwurdiger m
Reprasentant der Bank? N

183% Zufriedenheit mit Berater/Beratung
Quelle: GBMR Fieberthermometer 2011
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Haltungs-Zitate reflektieren den Anspruch unserer
Berater

Retiche Pk Umsetzung:
. . A = Personliches Statement wirkt wie ein
Die Kunst st es, _/;«fffﬂi Versprechen
Verm ‘é'qm miit desn = Handschrift stiitzt Authentizitat

Respckt beh 1/ = Personlicher Absender sorgt fur Verbindlichkeit
-z.if;lc.z, 2l Erandesn,

a&uﬁrﬂﬁ.ﬂ clny at'/ g

Robert Foghia, 40,
Beratar Private Banking

Die Aussage ,Gute Beratung denkt weiter” fasst
unser Beratungsversprechen zusammen, das im
Deutsche Bank Beratungsgesprach eingelost wird.

Garts Berotung danict waiter. Was wir
mit Kompatanz, Erfishnung und Engags-
rmnt fiir Sia baisrten kinnen, arfahiren Sie
im Deutsohe Bank Baratmnmgsgesprioh.

Leistung ans [eidensohadft
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Authentisch und glaubwaurdig: Statements von /
Mitarbeitern erarbeitet

NewsFinder NewsFinder

Nutzen Sie heute noch Ihre Chance! Werden Sie Teil unserer
Ubersicht neuen Werbekampagne
Kunden 18042012 | PX, PB, GK,KS
i Nutzen Sie Ideenwettbewerb
Produkte nacht, die nachhaltigen
Support

yir auch Ihre Haltung

Wanal

Ausschreibung Ideenwettbewerb —| ST m—

Kenditionen

lhre Chance!

400 Statements Nutzen Sie heuts &

Werden Sie Teil unserer neuen

Werbekampagne
Unsere Berliner Bank

—
12 Statements ausgewabhlt

Realisierung mit
Mitarbeitern und
Information
Mitarbeiter

Deutsche Bank

Marketing
Private & Business Clients
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Positives Votum der Kunden zur Kampagne:
Wahrnehmung der Beratungskompetenz wird gestarkt

Vergleich neue Haltungsmotive versus aktuelle Kampagne

Nachhaltige Beratung

Beratung, die meine
Zukunft im Blick hat

Kompetente Beratung
Geschéftspartner, dem
ich vertraue
Bank, die
kundenorientiert denkt

und handelt

Bank, die langfristige
Konzepte bietet

Produkte und Lésungen
zum Vorteil des Kunden

Bewertung von Image-Attributen durch die Kernzielgruppe 4+5

(Kunden/Nichtkunden)

Quelle: GBMR Dezember 2012
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I Neue Haltungsmotive
. Aktuelle Kampagne
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Beispiele fur die Umsetzung in Print

Dewtsche dank
Privak- und Gaschatiskunden

led nochte so bembu,
olass 4D ugingu Kimddon
Quh wach flvew wolbe jn

die. Qué}m oclaven. Q.

Vera ok, 78
Ceutssha Bark Esraterin Privatkunde

Gute Beratung denkt weiter. Was wir
mit Komeelenz, Effahrung und Ergege
ment fir Sie leisten kdnnen, erfshren Sie

im Ueatscne Bank Beratungsgesprach odar
unter wiany. deutsche-bank uafseratung

[eivtnng auns { pidensclaft

Deutsche Hank
Privat- und Geschafts<unden

Jeb fbann meine IKCunden
hww Vi eAwad A‘-:gwmaon,

ven dem ih Akt

Marcus Apelt, 32,
Dievtache Bank Berater Privatkunden

Gute Beratung denkt weiter. Was wir
mit Komperenz, Erfabrung und Engage-
menttur Yie emten konnen, ertahren Si2
im Dautsche Bank Beratungsgesprach oder
untar waw deutsehe-bank defheratung

{eitung aus [eidensohaft

Deutsche Bank
Privat- und Geschéftskunden

Diec Kunst st M,J'zd'ezj
V‘;rmo"gm wit dewm
Rcapckt 20 behandebn,

als ware ¢s das .a'ﬁ{ﬂe.

Aooert Foglia, 20,
Deuntsche Bark Berater P vate Banxing

Gute Beratung denikt waiter. Yas wir
mit Kempatenz, Erfahirung und Engage-
ment tur Gz keistan konnen, ertahren Sie

irn Deutsema Bank Berstungsgssprach oder
unter wow deutscha-ban< defheratung

{eictung aus Leidensohaft
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Beispiele fur die Umsetzung im Internet

ano /| 7 Deutsche Bank - Beratung \:__I
<« X || & Deutsche Bank AG [DE] https:/ /www.deutsche-bank.de /pbc/beratung.htmi?kid=i.0036.90.04 T =_ﬁ
DEUISChe Bank Starseile | Deulsche Bank Gruppe | Konlaki | Filalsuche | Kurse & Marda | Kunden-Login 'r

» Video ansehen

Die Kumst st e/.t,(jedw
Vermé'gm wit dewm
Rapckt 2u behandebn,

Dautsche Bank Berater Private Banking

Gute Beratung denkt weiter.

Wir méchien Sle bei allen Finanzfragen verantwortungsbewusst und vorausschauend

beraten. Denn unser Anspruch ist es, unseren Kunden die passenden und nachhaltigen
Lésungen flrihre jewellige perstnliche Lebenssituation zu bieten. Dafir seizen sich ber
10.000 Berater In den Filialen jeden Tag aufs Meue ein — mit ihrem Wissen, ihrer Persénlichkeit
und ihrem Engagement.

Was kénnen wir fir Sie tun?

Sle fragen sich, wie Sie Ihr Geld in der momentanen Situation anlegen kénnen?

/C{,&'A.e. a/a.ma/m ,Zaéza‘
/G,&f'/ﬁhé?ﬁ e gév
a-./euae/qﬂ-&.. éa—.a../m A
Mc-'u{‘f{e .‘Jg ek /gwavi

Wolfgang Alfuth, 81,
Deutsche Bank Berater Geschaftskundan

P LA
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Zusammenfassung

Deutsche Bank

/et kann smeinen IundAea
nar Yon ehwnd abetengen,
vin Aeve dun anch  xedbgt-
//Cbéri-wﬁ-/- b1 .

Rudiger Bischof, 48,
Berater Privatkunden

Gute Beratung denkt weiter. Was wir
mit Kompetenz, Erfahrung und Engage-

ment fir Sie leisten kdnnen, erfahren Sie
im Deutsche Bank Beratungsgesprach.

Deutsche Bank Marketing
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Die Realitat hat sich verandert

Vertrauen muss wieder verdient
werden

Wir miussen Haltung zeigen

Haltung muss die Motivation unseres
Handelns sein

Die richtige Haltung ist die Voraus-
setzung fur nachhaltige Beratung

Haltung schafft Vertrauen
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Die richtige Haltung ist die Voraussetzung flr /
nachhaltige Beratung
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